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K&L Real Krakovany, spol s.r.o., Hostaky 204/7, 922 02 Krakovany

Previdzka Chateau Krakovany

Odstupenie, zrusenie objednavky, stornovanie

I. Storno podmienky pri stornovani pobytu alebo akcie zo strany Host’a (ak nebolo
v rezervacii na konkrétnu akciu dohodnuté inak):

a) v pripade zniZenia po&tu hosti o menej ako 10 % si hotel nenarokuje
storno poplatky

b) v pripade zniZenia po¢tu hosti o viac ako 10 % si hotel narokuje
storno poplatky nasledovne:

1.1. V pripade zrusenia objednavky, zniZenia poctu hosti sedem (7) a menej
pracovnych dni pred pobytom alebo akciou alebo nenastiipenie na pobyt Hotel
actuje 100% storno poplatok z ceny objednanych sluZieb.

1.2. V pripade zrusenia objednavky, zniZenia poctu hosti osem (8) az Strnast’
(14) pracovnych dni pred pobytom alebo akciou Hotel uctuje 50% storno
poplatok z ceny objednanych sluzieb.

1.3. V pripade zrusenia objednavky, zniZenia poctu hosti pitnast’ (15) az tridsat
(30) pracovnych dni pred pobytom alebo akciou Hotel Gctuje 25% storno
poplatok z ceny objednanych sluzieb.
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Ing. Matej Hodosko
Riaditel’ Chateau Krakovany

K & L Real
Hodtaky 2




